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1. Puni naziv nastavnog predmeta:

Sistemi masovnog opsluzivanja

2. Skradeni naziv nastavnog predmeta / Sifra:

ne popunjavati

3. Ciklus studija:

3

4. Bodovna vrijednost ECTS:

8

5. Status nastavnog predmeta:

(" Obavezni (® Izborni

6. Preduslovi za polaganje nastavnog predmeta:

7. OgraniCenja pristupa:

8. Trajanje / semestar:

1 2

9. Sedmic¢ni broj kontakt sati:
9.1. Predavanja:
9.2. Auditorne vjeZbe:

9.3. Laboratorijske / prakti¢ne vjeZbe:

10. Fakultet:

Masinski fakultet u Tuzli

11. Odsjek / Studijski program:

Industrijski inZenjering/Doktorski studij iz podrudja masinstva

12. Odgovorni nastavnik:

dr.sc. Alan Top¢i¢, van.prof.

13. E-mail nastavnika:

alan.topcic@untz.ba
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14. Web stranica:

15. Ciljevi nastavnog predmeta:

Sistemski pristup primjeni metoda teorije masovnog opsluzivanja u analizi i projektovanju tokova materijala, te
organizaciji i upravljanju proizvodnim procesima u proizvodnim sistema

16. Ishodi ucenja:

Razumije pojmove i prepoznaje sisteme masovnog opsluZivanja; Prepoznaje karakteristike sistema masovnog
opsluZivanja i parametre koji ih opisuju; Uspjesno koristi dostupne metode i pristupe za opisivanje i analizu sistema
masovnog opsluZivanja; Prepoznaje utjecaj vanjskih faktora na rad sistema masovnog opsluZivanje; Koristi dostupne
metode i alate za modeliranje i simulaciju sistema masovnog opsluzivanje; Predlaze mjere unaprjedenja rada sistema
masovnog opsluZivanja, evaluira rezultate provedenih aktivnosti, predloZe eventualne korekcije, te daje ocjenu
provedenih aktivnosti.

17. Indikativni sadrzaj nastavnog predmeta:

Osnove teorije masovnog opsluZivanja. Klasifikacija sistema masovnog opsluZivanja. Protok dogadaja. Slu¢ajni procesi
Markova. Sistem masovnog opsluZivanja s otkazima. Sistemi masovnog opsluzivanja s ¢ekanjem. Zatvoreni sistemi
masovnog opsluZivanja. Sistemi opsluZivanja sa grupnim dolaskom i grupnim opsluZivanjem jedinica. Slu¢ajni procesi
tipa radanja i umiranja. Sistemi opsluZivanja sa neogranicenim izvorom jedinica. Sistemi opsluZivanja s ograni¢enim
izvorom jedinica. Nemarkovski sistemi masovnog opsluZivanja. Primjena teorije redova. Modeliranje i simulacija
sistema masovnom opsluZivanja.
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18. Metode ucenja:

Predavanja (teorijska i prakti¢éna dvosmjerna komunikacija student profesor, koristenje popratnih multimedijalnih
sredstava, te tehnika aktivnog uenja, obavezno prisustvo studenata); Seminarski rad (samostalno rjeSavanju
postavljenog problema); Konsultacije

19. Objasnjenje o provjeri znanja:

Uslov za potpis prisustvo na 70% predavanja.

- Odbrana seminarskog rada (Seminarski +odgovor na postavljena pitanja);
- Zavr$ni, Popravni, Dodatni popravni ispit (usmeni ispit).

BODOVANJE:
- Prisustvo na predavanjima 30 bodova;
- Seminarski rad 30 bodova;
- Zavr$ni ispit 40 bodova

UKUPNO: 100 bodova

20. Tezinski faktor provjere:

SISTEM OCJENJIVANJA:
0 do 53 bodova - ocjena: 5 (pet)
54 do 63 bodova - ocjena: 6 (Sest)
64 do 73 bodova - ocjena: 7 (sedam)
74 do 83 bodova - ocjena: 8 (osam)
84 do 93 bodova - ocjena: 9 (devet)
94 do 100 bodova - ocjena: 10 (deset)
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21. Osnovna literatura:

1. U. N. Bhat, : ,,An Introduction to Queueing Theory: Modeling and Analysis in Applications*, Birkhausers, 2008.
godine;

2. A. M. Haghighi, D P. Mishev : ,,Queuing Models in Industry and Business“, Nova Science Publishers, 2008. godine;

22. Internet web reference:

23. U primjeni od akademske godine:

2012/13

24. Usvojen na sjednici NNV/UNV:
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