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1. Puni naziv nastavnog predmeta:

Marketing u turizmu

2. Skraéeni naziv nastavnog predmeta / Sifra:

3. Ciklus studija:

1

4. Bodovna vrijednost ECTS:

6

5. Status nastavnog predmeta:

(® Obavezni ( Izborni

6. Preduslovi za polaganje nastavnog predmeta:

Nema

7. OgraniCenja pristupa:

Studenti studijskih programa Turizmologija

8. Trajanje / semestar:

1 6

9. Sedmicni broj kontakt sati:
9.1. Predavanja:
9.2. Auditorne vjezbe:

9.3. Laboratorijske / prakti¢ne vjeZbe:

10. Fakultet:

Prirodno-matematicki fakultet

11. Odsjek / Studijski program:

Geografija/Turizmologija

12. Odgovorni nastavnik:

13. E-mail nastavnika:
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14. Web stranica:

www.untz.ba

15. Ciljevi nastavnog predmeta:

Upoznati studente sa marketinskim principima poslovanja u turizmu.

16. Ishodi ucenja:

Studenti koji uspje$no savladaju sadrzaj nastavnog predmeta Ce biti u moguénosti da:

- razumiju marketinske procese u turizmu,

- samostalno razvijaju marketinski plan za poslovanje preduzeca na turisti¢kim trzistima,
- razumiju marketinski miks kod preduzeca u oblasti turizma

17. Indikativni sadrZaj nastavnog predmeta:

- Pojmovni okvir za razumijevanje marketinga u turizmu

- Karakteristike usluga u oblasti turizma

- Uloga marketinga u poslovanju preduzeéa

- Marketinsko okruzenje; TrZista krajnje potrosnje i ponasanje potrosaca na turisti¢kim trziStima
- TrZista poslovne potrosnje u oblasti turizma

- Segmentiranje, targetiranje i pozicioniranje na turistickim trzistima
- Upravljanje proizvodom/uslugom

- Izgradnja odnosa sa klijentima

- Politika cijena

- Politika distribucije

- Politika promocije

- E-marketing u turizmu

- Marketing destinacije
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18. Metode ucenja:

Planirane su sljedece aktivnosti uspje$nog ucenja: konkretno iskustvo, posmatranje i promisljanje, stvaranje
apstraktnih koncepata i aktivno eksperimentisanje.

Kao stilovi uenja preferiraju se: vizuelni stil, auditivni, verbalni, kinesteticki, logicki, druStveni i samostalni.

U cilju efikasnog izvodenja nastave, postizanja ishoda ucenja i kompetencija studenata, planirane su sljede¢e metode
uspjesnog ucenja: metoda usmenog izlaganja, metoda demonstracije i ilustracije, metoda razgovora u obliku pitanja i
odgovora ili u obliku rasprave i tekstualna metoda.

Predavanja se uglavnom izvode frontalnim oblikom rada uz upotrebu multimedijalnih sredstava, tehnika aktivnog
ucenja, uz aktivno ucesée i diskusije studenata.

Auditorne vjezbe ukljucuju: frontalni rad, rad u grupama, rad u parovima i individualni rad.

Priprema i izlaganje grupnih i individualnih seminarskih radova.

19. Objasnjenje o provjeri znanja:

Ocjena na ispitu zasnovana je na ukupnom broju bodova koje je student stekao ispunjavanjem predispitnih obaveza i
polaganjem zavr$nog ispita, a prema kvalitetu steCenih znanja i vjestina, i sadrzi maksimalno 100 bodova (Odjeljak 20.)
Za prisustvo na predavanjima i vjeZbama u toku semestra student moZe ostvariti od 0 do 5 bodova. Maksimalan broj
od 5 bodova dobivaju studenti koji nisu ili su jednom izostali, 4 boda dobivaju studenti koji su izostali 2 puta, 3 boda
studenti koji su izostali 3 puta, a studenti koji su izostali viSe od tri puta ostvaruju 0 bodova.

Za kontinuiranu aktivnost na predavanjima i vjeZzbama u toku semestra student moze ostvariti od 0 do 5 bodova.
Aktivnost studenta se vrednuje njegovim angaZmanom u nastavnom procesu (predavanjima i vjeZbama).

Nakon polovine semestra studenti pismeno polazu test (prvi parcijalni/meduispit) koji obuhvata do tada obradeni
nastavni sadrZaj sa predavanja i vjezbi. Test se sastoji od pitanja i zadataka viSestrukog izbora, jednostavnog
prisjecanja ili esejskih pitanja. Svaki tatan odgovor boduje se sa 1 bodom, odnosno, student na prvom meduispitu
moZe ostvariti maksimalno 15 bodova. Nakon zavrSetka semestra studenti pismeno polazu test (drugi parcijalni/
meduispit) koji obuhvata obradeni nastavni sadrZaj sa predavanja i vjezbi iz drugog dijela semestra. Test se sastoji od
istog tipa pitanja i zadataka kao i prvi parcijalni ispit. Odgovori se boduju na identi¢an naé¢in kao na prvom
parcijalnom ispitu. Student na drugom meduispitu moze ostvariti maksimalno 15 bodova. Oba testa polaZzu svi
studenti na predmetu istovremeno ¢ime se postiZe ujednacenost nivoa znanja koje se testira, kao i uslovi pod kojima
student polaZe ispit.

U sklopu predispitnih obaveza studenti su duzni izraditi individualni ili grupni seminarski rad koji ¢e obuhvatiti
odredenu tematiku iz sadrZaja nastavnog predmeta. Seminarski rad se u pisanoj formi predaje predmetnom
nastavniku na pregled i ocjenu, a zatim se prezentira usmeno. Za uradeni i prezentirani seminarski rad student moze
ostvariti od 0 do 10 bodova.

Zavrsni ispit je pismeni i obuhvata pitanja iz programa nastavnog predmeta obradenog na predavanjima i vjezbama.
Maksimalan broj bodova koji student moZe ostvariti na usmenom ispitu je 50, a za polaganje ispita potrebno je osvojiti
25 bodova. Nacin polaganja popravnog i dodatnog popravnog ispita identi¢an je nalinu polaganja zavr$nog ispita. Da
bi student poloZio predmet mora ostvariti minimalno 54 kumulativna boda.
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20. Tezinski faktor provjere:

Ocjena na ispitu sadrzi maksimalno 100 bodova, te se utvrduje prema sljedecoj skali:

Kriterij Broj bodova Osvojen broj bodova Ocjena ECTS ocjena
Urednost pohadanja nastave 0-5 <54 5 R
Aktivnost na nastavi 0-5 54 - 64 6 E
Testovi tokom nastave 0-30 65 - 74 7 D
Seminarski rad 0-10 75 - 84 8 C
Zavrsni ispit 25-50 85-94 9 B
Ukupno 25-100 95 -100 10 A

21. Osnovna literatura:

1. Kotler, P., Upravljanje marketingom (analiza, planiranje, primjena i kontrola), IX. izdanje, MATE, Zagreb, 2001.
2. Vukonié¢, B. Seneci¢, J., Marketing u turizmu, Mikrorad, Zagreb 1997.
3. Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., Marketing for Hospitality & Tourism, Prentice-Hall, London, 1996.

22. Internet web reference:

23. U primjeni od akademske godine:

2018/2019.

24. Usvojen na sjednici NNV/UNV:

05.01.2018
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