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Upoznavanje studenta sa upozna sa teorijom kvaliteta, istorijom poboljšanja kvaliteta kao modelom upravljanja i
poboljšanja procesa, sa normama ISO standardizacije, sa sistemom upravljanja kvalitetom prema principima ISO
9001:2000 standarda, na inima razvoja unutarnje i vanjske kontrole kvaliteta. Cilj ovog kursa je da se student upozna
sa sistemom upravljanja okolišem po principima ISO 14001 standarda. Upoznavanje sa sistemom upravljanja zaštitom
i zdravljem ljudi u skladu sa mormama OHSAS 18001 sistema, kao i u skladu sa granskim normama-HACCP i njihovom
ugra ivanju u ukupni sistem.

Kroz nastavu iz ovih modula student ce ovladati vještinom :
- Upravljanja procesima poboljšanja kvaliteta
- Primjene ISO standarda u medicinskoj laboratorijskoj dijagnostici
- Upravljanja okolišem

Studenti e biti u stanju da:
- Vrše provjeru opreme, pribora i reagenasa u medicinskom laboratoriju
- Obavljaju kontrolu preanaliti kih, analiti kih i poslijeanaliti kih laboratorijskih postupaka
- Planiraju i realiziraju izradu priru nika o kvalitetu u medicinskim laboratorijama
- Planiraju, obezbje uju i primjenjuju vanjsku provjeru kvaliteta rada

 Teorija kvaliteta uklju uju i istoriju kvaliteta; Temeljni podaci o normama i ISO (International Organization for
Standardization). Sustav upravljanja kvalitetom prema zahtjevima norme ISO 9001:2000; Na ela upravljanja
kvalitetom; razvoj unutarnje i vanjske kontrole kvaliteta; Filozofija procesnog pristupa; stalno poboljšanje (PDCA
ciklus); Cjelovito upravljanje kvalitetom (TQM), poslovna izvrsnost. Upoznavanje sa sistemom upravljanja okolišem
ISO 14001 i sistemom upravljanja zaštitom i zdravljem ljudi OHSAS 18001, granskim normama (HACCP) i njihovom
integriranju u integralni sistem upravljanja.Sistem osiguranja kvalitete u medicinsko - biokemijskom laboratoriju.
Kontrola kvalitete u predanaliti koj fazi. Vrste pogrešaka mjerenja. Analiti ka faza - kontrola neta nosti i
nepreciznosti. Kontrola opreme i pribora. Kontrola reagencija i reagensa. Poslijeanaliti ka faza. Priru nik o kvalitetu.
Vanjska provjera kvalitet rada.
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- predavanja (15 sati) za sve studente
- prakticnih vjezbi (15) sati za grupe do 10 studenata
- interaktivna nastava – seminari (15 sati) za grupe do 10 studenata.

Testovi (tri testa u toku semestra)
Kolokviji (laboratorijske vježbe)
Seminarski rad
1. Kontinuirana provjera znanja - 95 bodova
TEST
I. Test iz Standardizacije i kontrole kvaliteta u laboratorijskoj medicini (20)
II. Test iz Standardizacije i kontrole kvaliteta u laboratorijskoj medicini (20)
III. Test iz Standardizacije i kontrole kvaliteta u laboratorijskoj medicini (20)
IV. Test iz Standardizacije i kontrole kvaliteta u laboratorijskoj medicini (20)
Laboratorijske vježbe (10)
Seminarski rad (5)
Napomena: Student na ispit pristupa bez ikakvih li nih stvari (koje odlaže u u ionici na posebno izdvojeni sto i
vješalicu), samo sa olovkom. Mobiteli moraju biti pohranjeni u torbi koja se odlaže.

Broj bodova Kona na ocjena
0-53 Pet (5) F
54-63 Šest (6) E
64-73 Sedam (7) D
74-83 Osam (8) C
84-93 Devet (9) B
94-100 Deset (10) A
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