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	CurrentPage: 
	PageCount: 
	CurrentDate: 
	nazivPredmeta: Upravljanje odnosima s javnostima 
	sifraPredmeta: 
	ciklusStudija: 1
	ects: 6
	: 
	preduslovi: Prisustvo na minimalno 70% nastave i prihvaćen plan kampanje odnosa s javnostima. 
	ogranicenja: Nema 
	trajanje: 1
	semestar: 7
	p: 3
	a: 0
	l: 2
	fakultet: Filozofski 
	studij: Žurnalistika
	nastavnik: vanr. prof. dr. sc. Zarfa Hrnjić Kuduzović 
	email: zarfa.hrnjic@untz.ba 
	IDn: 
	IDf: 
	IDs: 
	web: www.ff.untz.ba 
	ciljevi: • objasniti studentima strateške i operativne funkcije i područja primjene odnosa s javnostima u različitim      
  institucijama/kompanijama/organizacijama 
• upoznati studente o procesu kreiranja, implementiranja i evaluiranja javnih kampanja 
• razviti znanje studenata o upravljanju imidžom 
• uvesti ih u proces razvijanja i mjerenja vrijednosti brenda, te analizirati mogućnosti i slučajeve brendiranja 
• elaborirari temeljne principe internog i eksternog komuniciranja u kriznim situacijama 
	ishodi: Na kraju semestra studenti koji su uredno i predano izvršavali svoje obaveze na predavanjima i vježbama bit će
sposobni da:
• kreiraju plan efektne javne kampanje 
• kreiraju strateške zamisli upravljanja komunikacijom organizacije s okruženjem 
• identifikuju mogućnosti i prepreke brendiranja
• kreiraju komunikacijski plan strateškog djelovanja u kriznim situacijama   
• reprezentuju institucionalna stajališta logično, argumentovano i uvjerljivo
	indikativni: • Istraživanje i planiranje u procesu strateškog komuniciranja 
• Provođenje i evaluiranje u procesu strateškog komuniciranja 
• Analiziranje studija slučaja 
• Komuniciranje u kriznim situacijama 
• Dimenzije i elementi organizacijskog identiteta 
• Spoznavanje, oblikovanje i izražavanje identiteta 
• Vrste identiteta i upravljanje njima 
• Kolokvij 
• Pojam, geneza i funkcije imidža  
• Struktura imidža i upravljanje njime 
• Analiziranje studija slučaja 
• Pojam, struktura i proces brendiranja 
• Pojam, funkcije i elementi reputacije 
• Upravljanje reputacijom 
• Mjerenje reputacije 

 
	metode: • multimedijalna predavanja 
• studije slučaja 
• grupne diskusije i prezentacije 
• timski zadaci 

	objasnjenje: Nakon polovine semestra studenti pismeno polažu međuispit koji obuhvata do tada obrađenu tematiku sa predavanja
i vježbi. Pismeni ispit se sastoji od deset, pretežno otvorenih pitanja. Svi studenti polažu ispit istovremeno čime se postiže ujednačenost nivoa znanja koje se testira, kao i uslova u kojima student polaže ispit.

Završni ispit se polaže pismeno. Uslov za polaganje završnog ispita su kompletirane i prihvaćene vježbe, odnosno plan PR kampanje za jednu organizaciju, instutuciju ili kompaniju. 

Pismeni ispit sadrži 20 pitanja. Da bi položio ispit student treba tačno i potpuno odgovoriti na minimalno 55% pitanja. Konačna ocjena izvodi se iz ocjena koje je student ostvario na međuispitu, odnosno na završnom ispitu, na osnovu kvaliteta urađenih samostalnih i grupnih zadataka, te prisutnosti i aktivnosti studenta na predavanjima i vježbama.
	tezinskiFaktor: Student u sklopu kolegija može postići maksimalno 100 bodova i to po sljedećim kriterijima: 

 10 bodova – aktivnost na nastavi 
 20 bodova - plan PR kampanje 
 20 bodova – međuispit 
 50 bodova – završni ispit
	literatura: • Kurtić, N. (2015) Odnosi s javnostima. Sarajevo. 
 • Cutlip, S., Center, A. i Broom, G. (2003) Odnosi s javnošću. Zagreb: Mate. 
 • Vilkoks, D., Kameron, G., Olt, F. i Ejdži, V. (2006) Odnosi s javnošću- strategije i taktike. Beograd: Centar za izdavačku 
    delatnost Ekonomskog fakulteta. 
 • Green, A. (2007) Kreativnost u odnosima s javnošću. Zagreb: Hrvatska udruga za odnose s javnošću. 
 • Kunzcik, M. (2006) Odnosi s javnošću: koncepti i teorije. Zagreb: Fakultet političkih znanosti. 
 • Tomić, Z. (2008) Odnosi s javnošću: teorija i praksa. Zagreb/Sarajevo: Synopsis. 

	webReference: Hrnjić Kuduzović, Z. (2014) Primjenjivost principa transparentnog komuniciranja u kriznim situacijama, Medijske studije 5 (10): 87-102. https://hrcak.srce.hr/file/200125
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