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	CurrentPage: 
	PageCount: 
	CurrentDate: 
	nazivPredmeta: Poslovna komunikacija
	sifraPredmeta: 
	ciklusStudija: 1
	ects: 5
	: 
	preduslovi: Prisutvo na minimalno 70% nastave i prihvaćene vježbe. 
	ogranicenja: Nema. 
	trajanje: 1
	semestar: 7
	p: 2
	a: 0
	l: 1
	fakultet: Filozofski 
	studij: Žurnalistika 
	nastavnik: vanr. prof. dr. sc. Zarfa Hrnjić Kuduzović 
	email: zarfa.hrnjic@untz.ba 
	IDn: 
	IDf: 
	IDs: 
	web: www.ff.untz.ba 
	ciljevi: - upoznati studente o mogućnostima, izazovima, vrstama i funkcijama internih i eksternih komunikacija organizacije 
- predstaviti studentima pravila poslovnog komuniciranja 
- objasniti im strukturu različitih oblika pisane komunikacije 
- pripremiti ih za poslovne intervjue, sastanke, prezentacije 
- predstaviti im različite vrste poslovnih konflikata i taktike za upravljanje njima 
	ishodi: Studenti koji budu redovno pohađali nastavu, radili vježbe i aktivno učestvovali u individualnim i grupnim zadacima bit će sposobni: 

- oblikovati učinikovite izvještaje, zahtjeve, prigovore i druge oblike pisane poslovne komunikacije 
- pri premiti i voditi sastanke, pregovore, prezentacije i druge javne nastupe 
- upravljati poslovnim konfliktima na argumentovan i etičan način 
	indikativni: 1. Uloga, značaj i vrste poslovne komunikacije 
2. Proces pisanja 
3. E-mail poruke i dopisi 
4. Oblikovanje prigovora, žalbi, odbijenica 
5. Oblikovanje zahtjeva, molbi i persuazivnih pisama 
6. Oblikovanje pozitivnih poruka 
7. Pisanje izvještaja 
8. Kolokvij 
9. Poslovni intervjui 
10. Prezentacije 
11. Pregovori 
12. Sastanci 
13. Upravljanje konfliktima unutar organizacije 
14. Komunikacijske igre 
15. Liderstvo 



	metode: - interaktivna predavanja 
- praktične vježbe 
- prezentacije 
- individualni zadaci 

	objasnjenje: Nakon polovine semestra studenti pismeno polažu međuispit koji obuhvata do tada obrađenu tematiku sa predavanja
i vježbi. Pismeni ispit se sastoji od osam, pretežno otvorenih pitanja. Svi studenti polažu ispit istovremeno čime se postiže ujednačenost nivoa znanja koje se testira, kao i uslova u kojima student polaže ispit.

Završni ispit se polaže pismeno. Uslov za polaganje završnog ispita su prihvaćene vježbe. 

Pismeni ispit sadrži 15 pitanja. Da bi položio ispit, student treba tačno i potpuno odgovoriti na minimalno 55% pitanja. Konačna ocjena izvodi se iz ocjena koje je student ostvario na završnom ispitu, zatim na međuispitu, te na osnovu kvaliteta urađenih vježbi i aktivnosti na nastavi. 


	tezinskiFaktor: - aktivnost na nastavi: 10 bodova 
- prihvaćene vježbe : 20 bodova 
- međuispit: 30 bodova 
- završni ispit: 40 bodova 
	literatura: Michael J. Rouse i Sandra Rouse: Poslovne komunikacije. MASMEDIA, Zagreb, 2005.
Renata Fox: Poslovna komunikacija. Hrvatska sveučilišna naklada, Zagreb, 2001.
Mandić. Tijana: Komunikologija: psihologija komunikacije. Beograd: Clio, 2003. 
C.L. Bovee, J.V. Thill: Savremena poslovna komunikacija. Mate, Zagreb, 2010.
Mary Ellen Guffey: Business CommuniCation – Process & Product.  South-Western, 2008.
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