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1. Puni naziv nastavnog predmeta:

Upravljanje odnosima s javnostima

2. Skradeni naziv nastavnog predmeta / Sifra:

3. Ciklus studija:

1

4. Bodovna vrijednost ECTS:

6

5. Status nastavnog predmeta:

(@ Obavezni (C Izborni

6. Preduslovi za polaganje nastavnog predmeta:

Prisustvo na minimalno 70% nastave iz ovog predmeta i prihvacene vjezbe.

7. OgraniCenja pristupa:

Nema

8. Trajanje / semestar:

1 7

9. Sedmicni broj kontakt sati:

9.1. Predavanja: 3
9.2. Auditorne vjeZbe: 0
9.3. Laboratorijske / prakti¢ne vjeZbe: 2
10. Fakultet:
Filozofski fakultet

11. Odsjek / Studijski program:

Zurnalistika

12. Odgovorni nastavnik:

Dr. Sc. Najil Kurti¢, red.prof.

13. E-mail nastavnika:

najil.kurtic@untz.ba
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14. Web stranica:

www.ff.untz.ba

15. Ciljevi nastavnog predmeta:

- osposobiti studente za stratesko upravljanje organizacijskim komunikacijama

- osposobiti studente za konceptualizaciju rjeSenja komunikacijskih problema organizacije koji proizilaze iz odnosa sa
okruZenjem

- osposobiti ih za primjenu istrazivackih metoda i tehnika u komunikacijskoj sferi odnosa organizacija i okruzenja

-razviti kod studenata osjelaj za eticke aspekte javne komunikacije

16. Ishodi ucenja:

Na kraju kursa studenti koji su uredno i predano izvrsavali svoje obaveze na predavanjima i vjezbama bit ¢e
osposobljeni da:

- kreiraju strateske zamisli upravljanja komunikacijom organizacije sa okruzenjem

- pronalaze odgovarajuda takticka rjeSenja za funcionalnije interno i eksterno komuniciranje
- istraZzuju razli¢ite aspekte reputacije organizacije

- kreiraju komunikacijski plan strateskog djelovanja organizacije u kriznim situacijama

- primjenjuju eticka nacela u komunikacijskom djelovanju

17. Indikativni sadrzaj nastavnog predmeta:

-Komuniciranje organizacija u kriznim situacijama
-Stratesko upravljanje odnosima s javnostima
-Analiza organizacije i njenih stakeholdera
-Definisanje ciljeva

- Formulisanje i operacionalizacija strateskih odluka
- Kreiranje PR miksa

- Evaluiranje PR projekta

-Identitet

- Imidz

- Korporativna reputacija

- Brend
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18. Metode ucenja:

- interaktivna predavanja

- individualni zadaci/vjezbe

- grupni zadaci i prezentacije na vjezbama

- izrada strategije odnosa s javnostima za profitnu ili neprofitnu organizaciju
- studija slucaja kriznog komuniciranja profitne ili neprofitne organizacije

19. Objasnjenje o provjeri znanja:

Nakon polovine semestra studenti pismeno polazu meduispit koji obuhvata do tada obradenu tematiku sa predavanja
i vjezbi. Pismeni ispit se sastoji od deset, pretezno otvorenih pitanja. Svaki tatan odgovor boduje se sa 2 boda,
odnosno, student na meduispitu moZe ostvariti maksimalno 20 bodova. Svi studenti polazu ispit istovremeno ¢ime se
postiZe ujednacenost nivoa znanja koje se testira, kao i uslovi pod kojima student polaZe ispit. U okviru predispitnih
obaveza svaki student je obavezan uraditi vjezbe. Nakon tematske cjeline obradene na predavanjima, a potom i
vjezbama studenti su duzni predati svoje individualne zadatke predmetnom asistentu.

Nakon odslu$anih predavanja iz oblasti kriznog komuniciranja, studenti pripremaju studiju slu¢aja komuniciranja
organizacije u kriznoj situaciji. Studenti mogu izabrati da li ée to biti profitna ili neprofitna organizacija.

Tokom semestra studenti pripremaju strategiju odnosa s javnostima za profitnu ili neprofitnu organizaciju (po
izboru).

Zavrsni ispit se polaZe pismeno i usmeno. Uslov za polaganje pismenog ispita su kompletirane i prihvalene vjezbe.
Pismeni ispit sadrzZi 20 pitanja. Uslov za polaganje usmenog dijela ispita je poloZen pismeni ispit.

Da bi polozZio ispit student treba tatno i potpuno odgovoriti na minimalno 55% pitanja.

Konacna ocjena izvodi se iz ocjena koje je student ostvario na meduispitu, odnosno na zavr$nom ispitu, na osnovu
kvaliteta uradenih samostalnih i grupnih zadataka, te prisutnosti i aktivnosti studenta na predavanjima i vjezbama.
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20. Tezinski faktor provjere:

Student u sklopu kolegija student mozZe sakupiti 100 bodova:

10 bodova - aktivnost na nastavi

15 bodova - studija slu¢aja kriznog komuniciranja
15 bodova - strategija odnosa s javnostima

20 bodova - meduispit

40 bodova - zavrs$ni ispit

21. Osnovna literatura:

» Kurtié, N. (2015) Odnosi s javnostima. Sarajevo.

* Tench, R. i Yeomans, L. (2009) Otkrivanje odnosa s javno$¢u. Zagreb: Hrvatska udruga za odnose s javnos$éu.

« Kotler, P. i Fer¢, V. (2006) B2B brend menadZment. Novi sad: Asee books.

* Potter, L. (2007) Komunikacijski plan- srz strateskih komunikacija. Zagreb: Hrvatska udruga za odnose s javno$¢u.
« Kurtié, N. (2011) Komunikoloski ogledi. Tuzla: Bosanska rije¢.

22. Internet web reference:

(max. 687 karaktera)

23. U primjeni od akademske godine:

2015/16.

24. Usvojen na sjednici NNV/UNV:

16.03.2015
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