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	CurrentPage: 
	PageCount: 
	CurrentDate: 
	nazivPredmeta: Menadžment u socijalnom radu 
	sifraPredmeta: 
	ciklusStudija: 1
	ects: 6
	: 
	preduslovi: Nema
	ogranicenja: Nema
	trajanje: 1
	semestar: 5
	p: 4
	a: 1
	l: 0
	fakultet: Filozofski fakultet 
	studij: Socijalni rad 
	nastavnik: dr.sc. Asim Pandžić, vanr.prof.
	email: asim.pandzic@untz.ba
	IDn: 
	IDf: 
	IDs: 
	web: www.untz.ba
	ciljevi: - Upoznati studente s temeljnim korpusom znanja i vještina iz moderne teorije i prakse menadžmenta u institucijama socijalne zaštite.
- Upoznati studente sa funkcijama i vještinama menadžera u institucija socijalne zaštite.
- Upoznati studente sa načinom organizacije i vođenja institucija socijalne zaštite 
- Upoznati studente sa organizacijom kvaliteta u institucijama socijalne zaštite   
	ishodi: 1. analizirati ulogu, funkciju i značaj menadžmenta u sistemu socijalne zaštite;
2. kategorizirati i kritički analizirati vrste i organizaciju institucija sistemu socijalne zaštite;
3. identificirati i analizirati funkcije i vještine menadžera u institucijama sistema socijalne; 
4. povezati stečeno znanje sa načinom obezbjeđenja kvalitetnog organiziranja, vođenja i upravljanja institucijama socijalne zaštite.
	indikativni: 1. Osnove menadžmenta – definiranje, funkcije, uloge menadžmenta, 
2. Organizaciona struktura i dizajn socijalnih institucija.  
3. Liderstvo u institucijama socijalane zaštite
5. Funkcije menadžera (planiranje, organizovanje, vođenje i kontrola)
6. Pregled menadžerskih vještina (vođenje, upravljanje, pregovaranje, kolektivno pregovanje, komunikacijske vještine, vještine umrežavanja, i sl.) 
7. Menadžmet ljudskih resursa u institucijama socijalne zaštite (planiranje, pribavljanje, selekcija, praćenje, ocjenjivanje, motivacija, nagrađivanje, osposobljevanje)
7. i 8. Planiranje u institucijama socijalne zaštite (strateško, operativno, akciono)  
9. i 10. Projekt menadžement u institucijama socijalne zaštite 
11. Finansisjki menadžement u institucijama socijalne zaštite. 
12. Menadžment kvaliteta u socijalnim institucijama 
13. Komunikacija, pregovaranje i lobiranje u socijalnom radu.
14. Međusektorska suradnja i partnerstvo.
15. Volonterski menadžment.

	metode: - Predavanja 
- PPT prezentacije
- Praktični zadaci
- Timski i individualni rad
- Eseji i seminarski radovi
- Diskusije.
	objasnjenje: Provjera znanja će se vršiti na sljedeći način:

Aktivnosti tokom semestra i to:
- Pisanje pisanih sastava poput eseja, seminara i drugih kritičkih osvrta na određene teme iz područja socijalne politike i njene imanentne aktivnosti;
- Aktivnosti u diskusijama tokom predavanja i vježbi;
- Aktivnosti i angažman studenta individualno;
- Aktivnosti i angažman studenta timski ili u parovima;
- Prisustvo na nastavi (predavanjima i vježbama).

Kolokviji će se sastojati od po 10-20 pitanja i bit će raspoređeni tokom semestra i to:
- Prvi kolokvij oko 5-7 sedmice semestra i
- Drugi kolokvij oko 12-14 sedmice semestra.
Kolokviji će sadržavati pitanja iz oblasti pređenih do tog dijela semestra.

Završni ispit će sadržavati do 10 esejskih pitanja i sadržavat će sve oblasti pređene tokom semestra iz predmeta.
Završni ispit je integralni i polagat će se dvodijelno: pisanim putem (test) i usmenim putem (provjera znanja na testu). Uslov za izlazak na usmeni dio ispita je urađeno najmanje 50% pismenog dijala ispita. 
	tezinskiFaktor: Aktivnosti koje ulaze u sistem bodovanja i konačan uspjeh su:

Aktivnost studenta tokom semestra;
Uspjeh na dva kolovija u toku semestra i 
Završni ispit.

Bodovati će se dsitribuirati na sljedeći način:

- Aktivnost studenta (i prisustvo): 20 bodova
- Kolokvij 1:                                         15 bodova
- Kolokvij 2:                                         15 bodova
- Završni ispit (pisani i usmeni):     50 bodova

Ukupno:                                                100 bodova.
	literatura: 1. Pandžić, A. (2015); Menadžment u socijalnom radu - unapređenje kvaliteta socijalne zaštite, Centar za socijalne inovacije, Tuzla   
2. Pandžić, A. i sar. (2010), Menadžment ljudskih resursa u organizacijama socijalnog rada, Defektologija.
3. Pandžić, A. (2020); Mjerenje kvaliteta socijalnih usluga i beneficija u institucijama socijalne zaštite, XI Međunarodna naučno-stručna konferencija „Unapređenje kvalitete života djece i mladih“ 26.-28.07.2020. Sunĉev brijeg (Sunny Beach), Bugarska, Tuzal 2020.
4. Pandžić, A. (2018); Primjena evropskih standarda kvaliteta socijalnih usluga u institucijama socijalne zaštite Bosne i Hercegovine sa fokusom na ljudski i fizički kapital; Društvene i humanističke studije - časopis Filozofskog fakulteta u Tuzli, UDK 3+009, ISDN 2490-3604, Godina III, Broj 1 (4), str. 11 – 38, Tuzla. 
5. Pandžić, A. (2016); Orijentacija institucija socijalne zaštite u Bosni i Hercegovini prema kvaliteti; Društvene i humanističke studije - časopis Filozofskog fakulteta u Tuzli,  str 355 – 382, Tuzla. 
6. Pandžić, A. (2015); Menadžment institucija socijalne zaštite i evropski standardi kvaliteta socijalnih usluga; Naučna monografija „Menadžment u socijalnom radu – unapređenje kvaliteta socijalne zaštite, Centar za socijalne inovacije str: 19 – 56., Tuzla.
7. Pandžić, A. Čišić, B., (2010), Značaj upravljanja kvalitetom u socijalnom radu i institucijama socijalne zaštite,  Zbornik radova Filozofskog fakulteta, Univerziteta u Tuzli, ISSN 1512-6021, str. 181 – 196, Vol. 16, Tuzla.
8. Pandžić,  A., Čišić, B., Lučić, E., Selimović, S. (2009), Mjerenje kvalitete u socijalnom radu, Časopis za teoriju i kritiku socijalnih ideja i prakse, Socijalna misao, ISSN – 0354-401X, broj 64, 2009/4, str. 123 – 149, Vol. 26. Beograd. Časopis za teoriju i kritiku socijalnih ideja i prakse ''Socijalna misao'' ISSN – 0354-401X, broj 64, 2009/4, str. 123 – 149, Vol. 26. Beograd.
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