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	nazivPredmeta: Interpersonalna komunikacija
	sifraPredmeta: 
	ciklusStudija: 1
	ects: 4
	: 
	preduslovi: 
	ogranicenja: Nema 
	trajanje: 1
	semestar: I
	p: 3
	a: 1
	l: 0
	fakultet: Filozofski fakultet
	studij: Socijalni rad 
	nastavnik: vanr. prof. dr. sc. Zarfa Hrnjić Kuduzović 
	email: zarfa.hrnjic@untz.ba 
	IDn: 
	IDf: 
	IDs: 
	web: www.ff.untz.ba 
	ciljevi: - objasniti studentima funkcije i benefite komunikacijske kompetenencije u socijalnom radu 
- stimulisati ih na razvijajanje asertivnih strategija i tehnika
- elaborirati vrste pitanja, njihovu ulogu u razvijanju povjerenja i otvorenosti u humanoj interakciji, te demonstrirati
   kako oblik pitanja može utjecati na odgovor 
- predstaviti osnovne principe funkcionalnog komuniciranja 
- objasniti utjecaj različitih faktora koji determinišu stepen otvorenosti u komunikaciji 
- pojasniti specifičnosti komuniciranja s određenim kategorijama korisnika socijalnih usluga kao što su djeca, osobe 
   treće životne dobi, ljudi skloni agresivnom ponašanju itd. 
- elaborirati proces upravljanja pregovorima i konfliktima 
- predstaviti temeljna pravila komuniciranja između ljudi različitog socijalno-kulturološkog backgronda
	ishodi: • ispitati i procijeniti sopstvena komunikacijska ponašanja i navike u socijalnim interakcijama
• razviti asertivan stil komuniciranja 
• oblikovati pitanja koja doprinose otvorenosti u komunikaciji
• poboljšati prezentacijske vještine 
• razviti adekvatne komunikacijske obrasce u interakciji s djecom i drugim specifičnim kategorijama komunikanata 
• upravljati pregovorima i konfliktima na konstruktivan i etičan način

	indikativni: • Pojmovno određenje interpersonalne komunikacije i uloga komunikacijske kompetencije u socijalnom radu 
• Racionalni i emotivni nivo komunikacije 
• Komunikacijski stilovi
• Aktivno slušanje
• Oblikovanje pitanja 
• Razumijevanje, elaboriranje i pamćenje informacija 
• Vrste i osnovna pravila neverbalne komunikacije
• Otvorenost u komunikaciji
• Javni nastupi i prezentacije 
• Komuniciranje s djecom 
• Komuniciranje s agresivno raspoloženim osobama 
• Pregovaranje 
• Komuniciranje između komunikanata različitog socijalno-kulturološkog backgrounda
	metode: • interaktivna predavanja
• auditorne vježbe

	objasnjenje: Tokom semestra kontinuirano će biti praćena aktivnost studenata na predavanjima i vježbama i njihov napredak u
savladavanju obrađenih tematskih cjelina. Nakon polovine obrađenih nastavnih jedinica u osmoj sedmici nastave bit
će održan međuispit. Studenti ga polažu pismeno i svi istovremeno čime se postiže ujednačenost nivoa znanja koje se
testira, kao i uslovi pod kojima student polaže ispit. Međuispit se sastoji od osam pitanja otvorenog tipa. Da bi položio
ispit, student treba tačno i potpuno odgovoriti minimalno četiri.

Studenti koji uspješno polože međuispit na završnom će ispitu polagati samo preostale nastavne teme i odgovarati na
ukupno osam pitanja u pismenoj formi. Da bi položio ispit, student treba tačno i potpuno odgovoriti minimalno na njih četiri. Studenti koji ne polože međuispit sve nastavne teme će polagati integralno na završnom ispitu koji sadrži
ukupno 15 pitanja. Da bi integralno položio ispit, student treba tačno i potpuno odgovoriti minimalno na osam pitanja.
Uslov za izlazak na usmeni dio ispita je položen pismeni ispit.


	tezinskiFaktor: Prisustvo na nastavi - 10 bodova
Aktivnost na nastavi - 10 bodova
Međuispit - 30 bodova
Završni ispit - 50 bodova

Bodovi     Ocjena
60-67            6
68-75            7
76-83            8
84-92            9
93-100         10
	literatura: • Mandić, T. (2003) Komunikologija: psihologija komunikacije. Beograd: Clio.
• Reardon, K. (1998) Interpersonalna komunikacija: Gdje se misli susreću. Zagreb: Alinea.
• Goleman, D. (2007) Socijalna inteligencija: nova nauka o ljudskim odnosima. Beograd: Geopoetika.

	webReference: 
	akademskaGodina: 2023/24. 
	datumUsvajanja: 
	IDa: 



