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1. Puni naziv nastavnog predmeta:

MARKETING FINANSIJSKIH USLUGA

2. Skraéeni naziv nastavnog predmeta / Sifra:

3. Ciklus studija:

1

4. Bodovna vrijednost ECTS:

3

5. Status nastavnog predmeta:

( Obavezni (® Izborni

6. Preduslovi za polaganje nastavnog predmeta:

Nema

7. OgraniCenja pristupa:

Nema

8. Trajanje / semestar:

1 4

9. Sedmicni broj kontakt sati:
9.1. Predavanja:
9.2. Auditorne vjezbe:

9.3. Laboratorijske / prakti¢ne vjeZbe:

10. Fakultet:

EKONOMSKI FAKULTET

11. Odsjek / Studijski program:

POSLOVNA EKONOMIJA

12. Odgovorni nastavnik:

Dr. sc. Ermina Smajlovi¢, vanr. prof.

13. E-mail nastavnika:

ermina.mustafic@untz.ba
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14. Web stranica:

www.ef.untz.ba

15. Ciljevi nastavnog predmeta:

Usvajanje teorijskih i prakti¢nih znanja iz marketinga finansijskih usluga, analize marketing okruzenja finansijskih

usluga, razvoja i implementacija strategija marketinga finansijskih usluga, kao i elementima marketing miksa.

16. Ishodi ucenja:

17. Indikativni sadrZaj nastavnog predmeta:

- Uloga, doprinos i kontekst finansijskih usluga;

- Uvod u marketing finansijskih usluga;

- Analiza marketing okruZenja;

- Strateski razvoj i marketing planiranje;

- Razumijevanje potrosaca finansijskih usluga;

- Segmentacija, odabir ciljnog trZista i pozicioniranje;
- Strategije akvizicije klijenata i marketing miks;

- Proizvod-usluga, dizajn i isporuka;

- Komunikacija i promocija;

- Cijena i upravljanje vrijednos$¢u;

- Kanali distribucije;

- Strategija upravljanja odnosima sa klijentima;

- PruZanje usluga i kvaliteta usluge;

- Zadovoljstvo klijenata i pruZanje dodatne vrijednosti.
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Predavanja, vjeZbe (A), seminarski radovi i
Konsultacije

18. Metode ucenja:

19. Objasnjenje o provjeri znanja:

Provjera znanja studenta e se vrsiti u skladu s Pravilima studiranja na I ciklusu studija, Pravilima o na¢inu polaganja

ispita i ocjenjivanja studenata, Statutom Univerziteta u Tuzli i silabusom koji predmetni nastavnik treba obezbijediti
na pocetku svake akademske godine.
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20. Tezinski faktor provjere:

21. Osnovna literatura:

1. Ennew C., Waite N., Financial Sevices Marketing, Butterworth BH, Heinemann, 2010.

2. Biischgen H. E., Biischgen A., Bankmarketing, Verlag Wirtschaft und Finanzen, Diisseldorf, 2003.

3. Tomasevié LiSanin M., Bankarski marketing, Informator, Zagreb, 1997.

4. Veljkovi¢ S., Marketing usluga, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, 2006.

22. Internet web reference:

23. U primjeni od akademske godine:

2017/2018

24. Usvojen na sjednici NNV/UNV:

24.04.2017.
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