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SYLLABUS

1. Puni naziv nastavnog predmeta:

SOCIJALNI MENADZMENT

2. Skraćeni naziv nastavnog predmeta / šifra:

3. Ciklus studija:

1

4. Bodovna vrijednost ECTS:

5

5. Status nastavnog predmeta:

Obavezni Izborni

6. Preduslovi za polaganje nastavnog predmeta:

Prisustvo na 70 % nastave (predavanja i vježbi)

7. Ograničenja pristupa:

Nema

8. Trajanje / semestar:

1 5

9. Sedmični broj kontakt sati:

9.1. Predavanja:

9.2. Auditorne vježbe:

9.3. Laboratorijske / praktične vježbe:

2

2

0

10. Fakultet:

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet 

11. Odsjek / Studijski program:

Poremećaj u ponašanju 

12. Odgovorni nastavnik:

13. E-mail nastavnika:
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14. Web stranica:

www.erf.untz.ba

15. Ciljevi nastavnog predmeta:

- Upoznati studente s temeljnim korpusom znanja i vještina iz moderne teorije i prakse menadžmenta u institucijama 
socijalne zaštite. 
- Upoznati studente sa funkcijama i vještinama menadžera u institucija socijalne zaštite. 
- Upoznati studente sa načinom organizacije i vođenja institucija socijalne zaštite  
- Upoznati studente sa organizacijom kvaliteta u institucijama socijalne zaštite     

1. Osnove menadžmenta – definiranje, funkcije, uloge menadžmenta,  
2. Pojmovno određenje, struktura i dizajn socijalnih institucija.   
3. Vrste i redizajn organizacijskih struktura socijalnih institucija.  
4. Volonterski menadžment.  
5. Liderstvo u institucijama socijalane zaštite 
6. Funkcija menadžera (planiranje, organizovanje, vođenje i kontrola) 
7. Pregled menadžerskih vještina (vođenje, upravljanje, pregovaranje, kolektivno pregovanje, komunikacijske 
vještine, vještine umrežavanja, umijeće delegiranja i sl.)  
8. Planiranje u institucijama socijalne zaštite (strateško, operativno, projektno, akciono)   
9. Pojam, metode, tehnike i vještine fundraisinga.  
10. Menadžmet ljudskih resursa u institucijama socijalne zaštite (planiranje, pribavljanje, selekcija, praćenje, 
ocjenjivanje, motivacija, nagrađivanje, osposobljevanje) 
11. Menadžment kvaliteta u socijalnim institucijama  
12. Komunikacija, pregovaranje i lobiranje u socijalnom radu. 
13. Međusektorska suradnja i partnerstvo.  

1. analizirati ulogu, funkciju i značaj menadžmenta u sistemu socijalne zaštite; 
2. kategorizirati i kritički analizirati vrste i organizaciju institucija sistemu socijalne zaštite; 
3. identificirati i analizirati funkcije i vještine menadžera u institucijama sistema socijalne;  
4. povezati stečeno znanje sa načinom obezbjeđenja kvalitetnog organiziranja, vođenja i upravljanja institucijama 
socijalne zaštite.

17. Indikativni sadržaj nastavnog predmeta:

16. Ishodi učenja:
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- Predavanja  
- PPT prezentacije 
- Praktični zadaci 
- Timski i individualni rad 
- Eseji i seminarski radovi 
- Diskusije.

Provjera znanja će se vršiti na sljedeći način: 
 
Aktivnosti tokom semestra i to: 
- Pisanje pisanih sastava poput eseja, seminara i drugih kritičkih osvrta na oodređene tem iz područja socijalnog 
menadžmenta ; 
- Aktivnosti u diskusijama tokom predavanja i vježbi; 
- Aktivnosti i angažman studenta individualno; 
- Aktivnosti i angažman studenta timski ili u parovima; 
- Prisustvo na nastavi (predavanjima i vježbama). 
 
Kolokviji će se sastojati od po 10-20 pitanja i bit će raspoređeni tokom semestra i to: 
- Prvi kolokvij oko 5-7 sedmice semestra i 
- Drugi kolokvij oko 12-14 sedmice semestra. 
Kolokviji će sadržavati pitanja iz oblasti pređenih do tog dijela semestra. 
 
Završni ispit će sadržavati do 10 esejskih pitanja i sadržavat će sve oblasti pređene tokom semestra iz predmeta. 
Završni ispit je integralni i polagat će se dvodijelno: pisanim putem (test) i usmenim putem (provjera znanja na testu). 
Ispit je položen kada kandidat osvoji najmanje 50% bodova završnog ispita. 

19. Objašnjenje o provjeri znanja:

18. Metode učenja:
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24. Usvojen na sjednici NNV/UNV:

28.05.2015.

23. U primjeni od akademske godine:

2015/2016

www.revijazasocijalnupolitiku.hr  
www.socijalnamisao.rs  
www.ljsr.pravo.unizg.hr

22. Internet web reference:

- Pandžić, A. (2015); Menadžment u socijalnom radu - unapređenje kvaliteta socijalne zaštite, Centar za socijalne 
inovacije, Tuzla    
- Pandžić, A. i sar. (2010), Menadžment ljudskih resursa u organizacijama socijalnog rada, Defektologija, Tuzla. 
- Pandžić, A. Čišić, B., (2010), Značaj upravljanja kvalitetom u socijalnom radu i institucijama socijalne zaštite,  Zbornik 
radova Filozofskog fakulteta, Univerziteta u Tuzli, ISSN 1512-6021, str. 181 – 196, Vol. 16, Tuzla. 
- Pandžić,  A., Čišić, B., Lučić, E., Selimović, S. (2009), Mjerenje kvalitete u socijalnom radu, Časopis za teoriju i kritiku 
socijalnih ideja i prakse, Socijalna misao, ISSN – 0354-401X, broj 64, 2009/4, str. 123 – 149, Vol. 26. Beograd.  
- Čišić, B., Selimović, S., Lučić, E., Pandžić, A. (2009), Oblici socijalnih usluga nevladinih organizacija na području 
Tuzlanskog kanton, Časopis za teoriju i kritiku socijalnih ideja i prakse Socijalna misao, ISSN – 0354-401X, broj 64, 
2009/4, str. 179 – 191, Vol. 12, Beograd.

21. Osnovna literatura:

Aktivnosti koje ulaze u sistem bodovanja i konačan uspjeh su: 
Aktivnost studenta tokom semestra; 
Uspjeh na dva kolovija u toku semestra i  
Završni ispit. 
Bodovati će se dsitribuirati na sljedeći način: 
- Aktivnost studenta (i prisustvo): 20 bodova 
- Kolokvij 1:                                         15 bodova 
- Kolokvij 2:                                         15 bodova 
- Završni ispit (pisani i usmeni):     50 bodova 
Ukupno:                                                100 bodova 
Dodjeljivanje ocjena na osnovu postignutih rezultata-osvojenih bodova, iz predispitnih i ispitnih obaveza: broj bodova 
i konačna ocjena:  0 -53  pet (5),  54-63  šest (6),   64-73 sedam (7), 74-83  osam (8),  84-93 devet  (9),    94-100 deset (10). 
 

20. Težinski faktor provjere:


